
 Акт з визначення причин виникнення аварійної ситуації,                                   

що сталася 26.03.2026р. на  внутрішньобудинкових мережах у житлових 

будинках за адресами: вул. Б.Хмельницького, 42 та 21 і                             

Бульвар Свободи, 31. 

                                                                                                                                21 квітня 2026р. 

 

ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ТА ТЕРМІНИ:  

Знос елементів санітарно-технічних систем (СТС), причини та види: 

 Знос — стан, за якого система не забезпечує необхідних експлуатаційних якостей. Види 

зносу — фізичний та моральний. 

 Фізичний знос – втрата при старінні елементами та обладнанням СТС міцності, а 

матеріалами – втрата їх фізико-механічних властивостей. 

 Моральний знос – старіння елементів СТС стосовно існуючих на момент оцінки 

нормативних та інших вимог. Моральний знос залежить від науково-технічного прогресу. 

 Фізичному зносу запобігають у процесі експлуатації СТС шляхом проведення планового 

технічного обслуговування, планово-попереджувальних ремонтів або реконструкції СТС.  Ці 

заходи запобігають передчасному фізичному зносу та виникненню аварійних ситуацій на 

СТС. 

 Під час експлуатації СТС фізичний знос викликається дією зовнішніх і внутрішніх 

факторів, основні серед яких: 

 Зовнішні фактори – температурні коливання, атмосферні опади, сонячна радіація, 

блукаючі струми тощо. 

 Внутрішні фактори – стирання поверхні трубопроводів та елементів обладнання під дією 

напору мережевої води, гідравлічні удари тощо. 
 

 Фізико-хімічний вплив зовнішніх та внутрішніх факторів - проявляється у вигляді 

зміни температурно-вологісного режиму, газового та хімічного складу навколишнього 

середовища, дії електромагнітних хвиль тощо і спричиняє корозійний знос; зміну фізико-

механічних властивостей матеріалів; порушення теплового, гідравлічного режимів тощо. 

В результаті фізичний знос проявляється у вигляді пошкоджень обладнання СТС – 

виникненню свищів у трубах, що призводять, за різних умов експлуатації, до:  

- підвищеного корозійного зносу та зниженню міцності СТС;  

- порушенню балансування насосного обладнання;    

- утворенню хімічних відкладень у трубах;  

- висиханню сальникових набивок, мастил тощо. 

 Запобігати дії негативних факторів при експлуатації СТС повинна система технічного 

обслуговування, що передбачає сукупність організаційних та технічних заходів з 

обслуговування, налагодження та регулювання санітарно-технічного обладнання. Дана 

система передбачає проведення планових та планово-попереджувальних робіт з метою: 

 - запобігання передчасному зносу обладнання СТС; 

 - підтримки обладнання СТС у робочому стані та зменшення кількості його відмов; 

 - відновлення / заміни зношених деталей, вузлів та частин обладнання СТС.  

 



 Система технічного обслуговування СТС включає в себе три види ТО: 

 ТО-1 — безперервне технічне обслуговування: контроль зовнішнього стану обладнання та 

наявності витоків; контроль наявності та стану мастила; перевірка справності приладів 

КІПіА; перевірка дотримання термінів технічного огляду. 

 ТО-2 – періодичне технічне обслуговування: випробування технічних засобів і мереж під 

навантаженням; діагностування технічних засобів. 

 ТО-3 – операції, що входять до ТО-1 і ТО-2, а також: перевірка кріпильних з'єднань; 

заміна сальникових набивок і мастила; повірка обладнання КВПА. 

 Більш детальний склад та періодичність проведення робіт ТО-1, ТО-2 та ТО-3 

визначається керівником організації залежно від умов роботи обладнання та вимог 

державних нормативних документів. Так, при обслуговуванні внутрішньобудинкових систем 

опалення «Правилами технічної експлуатації теплових установок і мереж» передбачено, 

зокрема, проведення щорічних гідравлічних випробувань устаткування центрального 

теплового пункту і опалювальної системи. При цьому елеваторні вузли випробовуються 

тиском не менше 10 кгс/см², а системи опалення з чавунними опалювальними приладами – 

до 6 кгс/см².  Гідравлічні випробування витримані,  якщо  під час їх проведення: 

 - не виявлено витікань з нагрівальних приладів, трубопроводів та іншого устаткування, 

запотівання зварних швів тощо; 

    - при випробуванні систем теплоспоживання протягом  5  хвилин спад тиску не 

перевищував 20 кПа (0,2 кгс/кв.см). 

Дані правила поширюються на суб'єктів відносин у сфері  теплопостачання  (в  тому  

числі,  які мають власні джерела теплопостачання),  що займаються виробництвом,  

передачею  та постачанням теплової енергії або є споживачами теплової енергії незалежно  

від  їхньої відомчої належності та форм власності, що є складовою  частиною  системи 

заходів щодо організації виробництва, перетворення, постачання та споживання теплової 

енергії. Поточний ремонт теплових мереж має виконуватися щороку. 

НОРМАТИВНА БАЗА: 

- Правила технічної експлуатації теплових установок і мереж № 71 від 14.02.2007р.  

- Порядок обслуговування внутрішньобудинкових систем теплопостачання, 

водопостачання, водовідведення та постачання гарячої води  № 219 від 15.08.2018   

- Правила підготовки теплових господарств до опалювального періоду № 620/378 від 

10.12.2008р.   

ПІДСТАВА: 

- Лист КП ВЖРЕО ЖМР №01-07/164 від 27.03.2026р. щодо проведення службового 

розслідування по факту поривів на внутрішньобудинкових мережах опалення 26.03.2026р. 

- Лист ОСББ «Бульвар Свободи, 31», вх.№534/26 від 31.03.2026р. щодо створення 

комісії по факту пориву на внутрішньобудинковій мережі опалення 26.03.2026р. 

- Протокол №1 від 30 березня 2026р. обстеження стану затоплених приміщень та 

технічного стану внутрішньобудинкових мереж теплопостачання та огороджувальних 

конструкцій в багатоповерхових житлових будинках за адресами: вулиця Хмельницького, 

будинки № 42 та 21. 

- Протокол №2 від 02 квітня 2026р.  обстеження стану затоплених приміщень та 

технічного стану внутрішньобудинкових мереж теплопостачання та огороджувальних 

конструкцій в багатоповерховому житловому будинку за адресою: Бульвар Свободи, 31.  

 



ПЕРЕЛІК ЗАХОДІВ ТА ДІЙ КОМІСІЇ: 

 1. На виконання доручень, згідно протоколів №1 від 30 березня 2026р. та №2 від 02 

квітня 2026р. отримані наступні матеріальні зразки та документи: 

1.1. По житловому будинку за адресою: вул. Б.Хмельницького, 42 від КП ВЖРЕО ЖМР 

комісії КП ЖТМ ЖМР надані наступні матеріальні зразки та документи: 

- вирізка аварійної ділянки трубопроводу, що було позначено методом опломбування при 

проведенні комісійного огляду, що здійснено 30.03.2026р. 

- копія сторінок журналу аварійно-диспетчерської служби КП ВЖРЕО ЖМР з фіксаціє 

часу звернення по факту пориву внутрішньобудинкової мережі на горищі будинку №42 по 

вулиці Б.Хмельницького. 

- копію акту готовності до опалювального періоду від 29.09.2025р. 

- паспорт готовності до роботи в опалювальний період 2025-2026 років.   

1.2. По житловому будинку за адресою: Бульвар Свободи, 31 від  ОСББ «Бульвар 

Свободи, 31» комісії КП ЖТМ ЖМР надані наступні матеріальні зразки: 

- вирізка аварійної ділянки трубопроводу, що було позначено методом опломбування при 

проведенні комісійного огляду, що здійснено 02.04.2026р.    

На розгляд комісії КП ЖТМ ЖМР з боку  ОСББ «Бульвар Свободи, 31» не було надано 

паспорт та акт готовності будинку до роботи в опалювальному періоді 2025-2026 років, не 

надані документи щодо термінів проведення гідравлічних випробувань 

внутрішньобудинкових мереж.  

1.3. Виробничими підрозділами КП ЖТМ ЖМР надано на розгляд комісії наступні 

матеріали, що стосуються дій виробничих підрозділів, засобів електронної та паперової 

фіксації інформації щодо технологічних процесів на підприємстві та пояснення 

відповідальних фахівців, щодо питань, які безпосередньо стосуються ситуації, яка виникла, а 

саме: 

- діаграма за 26.03.2026р. – тиск у подавальному трубопроводі; 

- діаграма за 26.03.2026р. – тиск у зворотному трубопроводі; 

- діаграма за 26.03.2026р. – температура подавального трубопроводу; 

- діаграма за 26.03.2026р. – витрата по подавальному трубопроводу; 

- діаграма за 26.03.2026р. – діаграма підживлення мережі по ф150мм;  

- діаграма за 26.03.2026р. – діаграма підживлення мережі по ф300мм; 

- дані журналу замірів параметрів роботи міських теплових мереж дільниці теплового 

району за 05.12.2025р., 10.12.2025р., 19.02.2026р., 06.03.2026р.; 

- діаграма тиску у подавальному трубопроводі за 05.12.2025р.; 

- діаграма тиску у подавальному трубопроводі за 10.12.2025р.; 

- діаграма тиску у подавальному трубопроводі за 19.02.2026р.; 

- діаграма тиску у подавальному трубопроводі за 06.03.2026р.; 

- дані по затвердженому гідравлічному режиму роботи теплових мереж КП ЖТМ ЖМР у 

2025-2026 роках; 

- копія сторінки №74 з журналу групи оперативного управління виробництвом за 26 

березня 2026 року; 

- довідкова інформація оператора мобільного зв’язку Vodafone (журнал дзвінків) за 

робочими номерами телефонів фахівців, що керували виробничим процесом КП ЖТМ ЖМР 

26 березня 2026р.; 

- акт про межі розподілу обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплових 

мереж будинку за адресою Бульвар Свободи, 31 (додаток 14); 

- акт про межі розподілу обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплових 

мереж будинку за адресою вул. Б.Хмельницького, 42 (додаток 15); 

- лист КП ЖТМ ЖМР до КП ВЖРЕО ЖМР №512/25 від 17.04.2025р. «Щодо підготовки 

до опалювального сезону»; 



- лист КП ЖТМ ЖМР до міського голови №895/25 від 30.06.2025р. «Щодо сприяння 

вирішення проблеми невиконання управляючими компаніями вимог нормативних 

документів щодо підготовки до опалювального сезону»; 

- лист КП ВЖРЕО ЖМР до КП ЖТМ ЖМР №01-07/289 від 29.07.2025р. щодо перевірки 

готовності будинків без виконання промивки внутрішньобудинкових мереж; 

-  лист КП ЖТМ ЖМР до КП ВЖРЕО ЖМР №1082/25 від 31.07.2025р. (відповідь на лист 

№01-07/289 від 29.07.2025р.)  «Щодо обов’язкового виконання гідравлічних випробувань 

внутрішньобудинкових систем централізованого опалення...»; 

-  лист КП ЖТМ ЖМР до КП ВЖРЕО ЖМР №1205/25 від 20.08.2025р. щодо підготовки 

до опалювального сезону 2025-2026 років.; 

-   лист КП ЖТМ ЖМР до заступника міського голови №1258/25 від 27.08.2025р. щодо 

незадовільного рівня підготовки житлового фонду міста до наступного опалювального 

сезону.; 

- лист від ОСББ «Бульвар Свободи, 31» щодо підписання акту готовності без проведення 

гідропневматичної промивки. 

 

2. Аналіз подій, що відбувалися 26 березня 2026р. на мережах КП ЖТМ ЖМР при 

підготовці до проведення випробувань теплових мереж на максимальну температуру 

теплоносія по закінченню опалювального сезону 2025-2026 років. 

2.1. Нормативна документація підприємства:  

 2.1.1. Дані по затвердженому гідравлічному режиму роботи теплових мереж підприємства 

у 2025 році та опалювальному сезоні 2025-2026 років: тиск у подавальному трубопроводі на 

виході з котельні – 8,0 кгс/см²; витрата теплоносія в системі теплопостачання - в межах 1700-

1900м³/годину. (додатки №1 та №2). 

 2.1.2. Дані по затвердженому тепловому режиму роботи теплових мереж підприємства у  

опалювальному сезоні 2025-2026 років – температурній графік 80-45°С (додаток №3). 

 2.1.3.  Програма проведення випробувань теплових мереж на максимальну температуру 

теплоносія по закінченню опалювального сезону 2025-2026 років. (додаток №4). 

 

2.2. Аналіз дій персоналу підприємства та даних електронних засобів реєстрації 

параметрів роботи теплових мереж джерела теплопостачання за 26.03.2026р. 

 2.2.1. Відповідно до програми проведення випробувань з 9:00 підрозділ теплового району 

приступив до відкриття перетинок на теплових мережах міста. На час начала проведення 

даної роботи тиск у подавальному трубопроводі джерела теплопостачання дорівнював 6,8 

кгс/см²; тиск у зворотному трубопроводі – 2,35кгс/см²; температура теплоносія - 44°С; 

загальна витрата теплоносія в системі – близько 1930м³/год. 

 На 9:45 при відкритті перетинок між центральними подавальною і зворотною мережами 

на території міста змінилися гідравлічні показники роботи системи: тиск у подавальному 

трубопроводі джерела теплопостачання знизився з 6,8 до 6,1 кгс/см²; тиск у зворотному 

трубопроводі залишався стабільним до моменту виникнення аварійної ситуації  – на рівні 

2,35кгс/см²; загальна витрата теплоносія в системі знизилась до рівня 1890м³/год. Всі вказані 

параметри залишалася незмінною до 15 годин 40 хвилин.   



 

Добова діаграма тиску в подавальному трубопроводі. 

Діаграма встановлена 26.03.2026р. о 09:21.    Тиск подачі – 6,8 кгс/см². 

О 09:45 – фіксується зниження тиску до 6,1 кгс/см² при відкритті міських «перетинок», тиск 

стабільний до 15:45. 

О 15:45 – фіксується плавне підвищення тиску до 6,8 кгс/см² (час відкриття перетинки по 

вул.Хмельницького) з наступним різким падінням о 16:00 до показника 5,8 кгс/см² та 

падінням витрати до 650 м³/год. Далі включається автоматичне регулювання тиску / витрати 

теплоносія по заданим параметрам роботи енергетичного обладнання. У зв’язку зі значним 

рівнем підживлення мережі фахівцями групи оперативного управління виробництвом з 16:03 

до 16:17 відкрито аварійну лінію підживлення мережі діаметром 300мм. (наступна діаграма).  

 



 

Добова діаграма аварійної лінії підживлення Ø300мм. 

Під час включення в роботу підживлювальної лінії Ø300мм система штатно працює в 

автоматичному режимі. Тиск на подавальному трубопроводі джерела теплопостачання, 

приблизно о 16:08, автоматично підвищено до 7,6кгс/см² (витрату теплоносія підвищено до 

820 м³/год – див. наступну діаграму); о 16:15 – тиск впав до 6,7кгс/см² (витрата впала до 780 

м³/год); о 16:20 – тиск підвищено до 7,6кгс/см² (витрату знижено до 750 м³/год) – йде період 

автоматичної стабілізації тиску / витрати теплоносія в умовах утворення декількох поривів 

на мережах теплопостачання. О 16:30 – тиск на подавальному трубопроводі джерела 

теплопостачання зменшується до 6,6кгс/см² при витраті теплоносія в системі близько 800 

м³/год). Остаточна стабілізація системи відбулася близько 17:05 з параметрами тиску в 

подавальному трубопроводі – 6,5кгс/см² та витратою в системі близько 680 м³/годину. 

 



 

Добова діаграма витрати по подавальному трубопроводу східної мережі.  

Діаграма встановлена 26.03.2026р. о 09.20год.    Витрата теплоносія  – 700 м³/год. 

 О 09:45 при відкритті перетинок між центральними подавальною і зворотною мережами 

на території міста змінилися гідравлічні показники роботи системи – витрата теплоносія 

збільшено до параметрів у 870-880 м³/год (циркулює через відкриті перемички), при цьому 

тиск у подавальному трубопроводі зменшено до 6,1 кгс/см². 

 О 15:40 фіксується поступове зменшення обсягу циркуляції теплоносія в системі 

(ймовірно почалося поступове ―відкриття‖ свища на одній з внутрішньобудинкових мереж 

опалення).  

 О 15:58-16:00 фіксується різке падіння тиску та витрати по подавальному трубопроводу 

джерела теплопостачання (ТЕЦ), пов’язане з різким витоком великого обсягу теплоносія з 

системи опалення (повна руйнація частини трубопроводу в одному з будинків). Одночасно 

контрольними приладами о 16:00 зафіксовано різке падіння тиску у зворотному 

трубопроводі та ТЕЦ – до 0,12 кгс/см², що підтверджує різке «відкриття» свища з витоком 

великого обсягу теплоносія з системи опалення.     

 



 Ситуація, що складається у цей момент фактично споріднена з технологією 

гідропневматичної промивки внутрішньобудинкових мереж опалення, яку повинна 

проводитися обслуговуючими компаніями щорічно, при підготовці до чергового 

опалювального сезону, та по закінчення якої обов’язково проводиться щорічне 

гідравлічне випробування всієї системи опалення будинку, про що зазначалося вище. 

Суть гідропневматичного промивання систем опалення полягає в очищенні відкладень / іржі 

на внутрішніх поверхнях труб та батарей, щоб забезпечити їх нормативну тепловіддачу           

(1мм відкладень знижує тепловіддачу на 15%). Технологія процесу: у систему опалення, 

повністю заповнену водою, подається стиснене повітря під тиском (у нашому випадку до 6 

кгс/см²). При відкритті скидного крана в системі опалення відбувається різке падіння тиску, 

створюється висока турбулентність / кавітація, яка розпушує / відриває від поверхні труб та 

приладів опалення іржу, інші відкладення та вимиває їх назовні з потоком води. Процес 

повторюється до очищення води, що скидається з системи опалення будинку. 

 В нашому випадку порив, що виник в одному з будинків, в умовах працюючої системи 

опалення, призвів до аналогічної ситуації, але не в межах системи одного будинку, а в межах 

всієї «східної» гілки системи теплопостачання міста. На момент виникнення аварійної 

ситуації тиск в подавальному трубопроводі системи теплопостачання КП ЖТМ ЖМР, на 

межі розподілу систем теплопостачання аварійних будинків по гілці вулиці 

Б.Хмельницького, фіксується на рівні 5-5,2 кгс/см² (розрахунок та пояснення див. нижче). 

Різке руйнування трубопроводу опалення в одному з будинків, що спричинило значну втрату 

обсягів циркуляції теплоносія у системі опалення міста та різке падіння, до 0,12 кгс/см², 

тиску у зворотному трубопроводі КП ЖТМ ЖМР призвело до ефекту гідродинамічної 

кавітації в умовах діючої системи опалення міста та «ефекту доміно» у системах опалення 

будинків, підключених до «східної» гілці системи теплопостачання міста.  
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Довідково:  

 Гідропневматична промивка внутрішньобудинкових мереж опалення – це щорічний 

контрольований процес, який повинен проводитися у міжопалювальний сезон, при 

непрацюючій системі опалення, під контролем фахівців, які у разі неконтрольованого 

падіння тиску забезпечать припинення робіт, до усунення пошкоджень системи 

теплопостачання будинку. Процес проводиться до повного освітлювання води. По закінченні 

промивки та перед початком опалювального сезону проводяться гідравлічні випробування 

внутрішньобудинкових систем опалення, відповідно до нормативних регламентів.  

 Гідродинамічна кавітація виникає в ділянках потоку, на яких тиск різко знижується до 

критичного значення, нижче за яке присутні в рідині бульбашки газу або пари - зародки 

кавітації - отримують можливість необмеженого зростання. Виділення газів з води при 

різкому падінні тиску в системі - це фізичний процес, заснований на законі Генрі. Різкий 

перепад тиску у системі, з одночасною дією різко прискореного потоку води та газів, 

вивільнених з неї, призводить до відриву іржі, шлакових та інших відкладень з внутрішньої 

поверхні труб та приладів опалення. В умовах незадовільної якості обслуговування 

внутрішньобудинкових мереж опалення, відсутності щорічного регламентного 

обслуговування та гідравлічних випробувань виникнення подібних аварійних ситуацій в 

умовах діючої системи централізованого теплопостачання можуть спричинити каскадний 

ефект аварій та призвести до її повної руйнації.  

 

 2.2.2. Під час проведення роботи комісії, з метою визначення фактичної різниці тиску між 

джерелом теплопостачання та тепловими камерами, найближчими до місця виникнення 

аварійних ситуацій, проведено аналіз контрольних вимірювань тиску по подавальному 

трубопроводу з журналу параметрів теплового району підприємства (по тепловим камерам 

ТК-4.1.1 та ТК-3.13 «Марічка») в порівнянні з даними автоматичної фіксації технологічних 

процесів на ТЕЦ КП ЖТМ ЖМР у ці ж дні.  

Дані зведено у таблицю:                                                                                                      кгс/см² 

Дата                                             Об’єкт  ТЕЦ ТК-4.1.1 ТК-3.13 

05.12.2025 6,6 5,8 5,2 

10.12.2025 6,4 5,6 5,2 

19.02.2026 6,6 5,4 5,5 

06.03.2026 6,7 5,8 5,8 

Усереднені показники за сезон 6,58 5,65 5,43 

26.03.2026 до 09.45 6,8 5,8 (розрахунок) 

26.03.2026 с 09.45 до часу поривів 6,1 5,1 (розрахунок) 

   Виводимо усереднені показники падіння тиску у мережах КП ЖТМ ЖМР між джерелом 

теплопостачання та тепловими камерами ТК-4.1.1 і ТК-3.13, що використовуються для 

зняття показників роботи теплової мережі в період опалювального сезону та є найближчими 

до місця виникнення аварійних ситуацій на внутрішньобудинкових мережах опалення.              

Для ТК-4.1.1 це значення дорівнює 0,93кгс/см²;  для камери ТК-3.13 – 1,15кгс/см².                 

Середнє значення падіння тиску на подавальному трубопроводі між джерелом 

теплопостачання (ТЕЦ) та районом виникнення аварійної ситуації на внутрішньобудинкових 

мережах складає 1 кгс/см².  

   На підставі проведеного розрахунку фіксуємо, що максимальний тиск на подавальних 

трубопроводах системи теплопостачання КП ЖТМ ЖМР в районі виникнення аварійних 

ситуацій на внутрішньобудинкових мережах 26.03.2026р. складав:  

- до 09:45 – 5,8кгс/см²;  

- після 09:45 до виникнення аварійної ситуації – 5,1кгс/см².   



  

 2.2.3. Під час проведення оглядів, згідно протоколу №1 від 30 березня 2026р. та протоколу 

№2 від 02 квітня 2026р. визначені місця виникнення поривів на внутрішньобудинкових 

мережах 3-поверхових будинків – горищні приміщення, по яких проходить «верхня» 

розводка системи теплопостачання. З урахуванням наявної висоти житлових приміщень – 3 

метра, та фактичної відстані по вертикалі від осі прокладання підвідного трубопроводу к 

будинкам до осі розподільного трубопроводу системи опалення на горищі будинку – понад 

10 метрів, фактичний тиск в подавальному трубопроводі працюючої системи опалення, у час 

та в місті фактичного виникнення поривів складав не більше 4,1 кгс/см². При цьому, 

відповідно пунктів 6.3.87 та 7.7.20 «Правил технічної експлуатації теплових установок і 

мереж» система опалення  з чавунними опалювальними приладами повинна витримувати 

тиск до 6кгс/см² при проведенні статичних випробувань. 

 

3. Аналіз вирізок пошкоджених ділянок трубопроводів. 

 

 3.1. Опис вирізаної аварійної ділянки трубопроводу системи опалення будинку по 

вул. Б.Хмельницького, 42  (за результатами огляду та інструментального обстеження). 

 

На розгляд комісії представниками КП ВЖРЕО ЖМР надано демонтований фрагмент 

пошкодженого внутрішньобудинкового трубопроводу, а саме: елемент Т-подібного врізання 

подавального трубопроводу  Ø57х4,0мм, що йде  від центрального теплового вузла будинку, 

в трубопровід Ø60х4,0мм горизонтальної розводки системи опалення на горищі будинку. 

Відповідно акту про межі розподілу обслуговування та відповідальності за експлуатацію 

теплових мереж будинку за адресою вул. Б.Хмельницького, 42 (додаток 15), даний 

трубопровід належить до зони відповідальності КП ВЖРЕО ЖМР; 

Точка пошкодження - розрив розподільного трубопроводу Ø60х4,0мм у створі 

врізання трубопроводу, що подає Ø 57х4,0мм.    

Під час візуального огляду та інструментального обстеження (товщинометрії) 

встановлено наступне:  

3.1.1. Візуальний стан трубопроводу:  
 зовнішня поверхня має значні корозійні ураження;  

 у зоні Т-подібного з’єднання виявлено наскрізний отвір розміром 26х35мм;  

 краї отвору нерівномірні, розшаровані, з характерними ознаками тривалого 

корозійного руйнування;  

 наявні продукти корозії (пухка іржа, відшарування металу);  

 зафіксовано сліди тривалого впливу вологи на зовнішню поверхню трубопроводу.  

3.1.2. Результати вимірювань (товщинометрії):  
 номінальна (проєктна) товщина стінки трубопроводу становить, орієнтовно - 4,0 мм;  

 на відносно збережених ділянках фактична товщина металу становить – 3,5 мм;  

 у зоні корозійного ураження товщина стінки зменшена до 0,1 мм і менше;  

 у місці утворення наскрізного дефекту відбулася повна втрата металу (товщина стінки 

відсутня).  

3.1.3. Характер руйнування:  
 руйнування має виражений пошаровий (шаруватий) характер з поступовим 

відшаруванням металу від зовнішньої поверхні вглиб стінки;  

 спостерігається нерівномірне зменшення товщини, що свідчить про тривалий перебіг 

корозійного руйнування;  

 характер пошкодження відповідає тривалому зовнішньому корозійному впливу.  

      3.1.4. Стан теплоізоляції та її вплив: 
           Під час обстеження встановлено, що теплоізоляційний матеріал (мінвата), яким був 

ізольований трубопровід, перебував у зволоженому стані. При цьому: 

 зволожена мінеральна вата протягом тривалого часу (багатьох років) частково 

втратила свої теплоізоляційні та захисні властивості;  



 мінеральна вата містить сірчисті сполуки (сульфіди, сульфати) як частину вихідної 

сировини, що при зволоженні призводить до розчинення кисню та вуглекислоти, 

створюючи агресивне середовище, що викликає прискорену корозію зовнішньої 

поверхні труб. 

3.1.5. Загальний висновок за результатами огляду вирізки: 
      Руйнування наданої ділянки трубопроводу має тривалий характер і спричинене 

зовнішньою корозією металу, що розвивалася поступово та супроводжувалася пошаровим 

зменшенням товщини стінки. Можливі причини виникнення корозії – зовнішній вплив 

вологи через пошкоджені ділянки покрівлі, або формування зони замокання по причині 

утворення пошкодження стінки трубопроводу (свища), що протягом тривалого часу 

забезпечувало потрапляння незначних обсягів вологи під мінеральну вату, якою був 

утеплений трубопровід, що в свою чергу призвело до зовнішнього корозійного руйнування, 

що й спостерігаємо. Основним фактором, що суттєво прискорив корозійні процеси, є 

зволожений стан теплоізоляції (мінвати), який створив агресивне середовище для металу. 

Додатковим фактором є самостійно виготовлений вузол врізання подавального трубопроводу 

Ø57х4,0мм в трубопровід горизонтальної розводки Ø60х4,0мм. Хоча таке з’єднання і є 

допустимим вузлом, але рекомендованим до використання в таких точках з’єднання 

трубопроводів є сталеві ковані трійники, що мають суттєво вищі показники механічної 

стійкості до впливу потоків теплоносія в точках розгалуження мережі. 

ВИСНОВОК: Виявлений наскрізний дефект є наслідком повної втрати несучої 

здатності стінки трубопроводу внаслідок тривалого корозійного зносу. Процес має 

тривалу динаміку та за умов дотримання вимог щодо періодичного обслуговування 

внутрішньобудинкових мереж і проведення їх щорічного гідравлічного випробування 

дефектна ділянка трубопроводу була б виявлена та відновлена у міжопалювальний 

сезон, без завдання шкоди майну мешканців будинку.  

 

         ФОТОМАТЕРІАЛИ: 

 

 



 

 

 

 

 



 3.2. Опис вирізаної аварійної ділянки трубопроводу системи опалення будинку по  

вул. Бульвар Свободи, 31 (за результатами огляду та інструментального обстеження). 

 

На розгляд комісії представниками ОСББ «Бульвар Свободи, 31»  надано фрагмент 

пошкодженого внутрішньобудинкового трубопроводу, а саме: Г-подібний елемент подавального 

трубопроводу Ø60х4,0мм демонтований з ділянки горизонтальної розводки 

внутрішньобудинкової системи опалення на горищі  житлового будинку. Відповідно акту про 

межі розподілу обслуговування та відповідальності за експлуатацію теплових мереж будинку за 

адресою Бульвар Свободи, 31 (додаток 14), даний трубопровід належить до зони 

відповідальності ОСББ «Бульвар Свободи, 31»; 

Точка пошкодження - розрив трубопроводу Ø60х4,0мм на прямолінійній ділянці, на 

відстані 60мм до початку зони вигину трубопроводу.  

Під час візуального огляду та інструментального обстеження (товщинометрії) 

встановлено наступне: 

3.2.1. Візуальний стан трубопроводу: 

 зовнішня поверхня має значні корозійні ураження;  

 на прямолінійній ділянці виявлено наскрізний отвір розміром 78х41мм;  

 краї отвору нерівномірні, розшаровані, з характерними ознаками тривалого корозійного 

руйнування;  

 наявні продукти корозії (пухка іржа, відшарування металу);  

 зафіксовано сліди тривалого впливу вологи на зовнішню поверхню трубопроводу.  

3.2.2. Результати вимірювань (товщинометрії): 
 номінальна (проєктна) товщина стінки трубопроводу становить, орієнтовно - 4,0 мм;  

 на відносно збережених ділянках фактична товщина металу становить – 4,0-3,5 мм;  

 у зоні корозійного ураження товщина стінки зменшена до 0,1 мм і менше;  

 у місці утворення наскрізного дефекту відбулася повна втрата металу (товщина стінки 

відсутня).  

3.2.3. Характер руйнування:  
 руйнування має виражений пошаровий (шаруватий) характер з поступовим 

відшаруванням металу від зовнішньої поверхні вглиб стінки;  

 спостерігається нерівномірне зменшення товщини, що свідчить про тривалий перебіг 

корозійного руйнування;  

 характер пошкодження відповідає тривалому зовнішньому корозійному впливу.  

     3.2.4. Стан теплоізоляції та її вплив: 
              Під час обстеження встановлено, що теплоізоляційний матеріал (мінвата), яким був 

ізольований трубопровід, перебував у зволоженому стані. При цьому: 

 зволожена мінеральна вата протягом тривалого часу (багатьох років) частково втратила 

свої теплоізоляційні та захисні властивості;  

 мінеральна вата містить сірчисті сполуки (сульфіди, сульфати) як частину вихідної 

сировини, що при зволоженні призводить до розчинення кисню та вуглекислоти, 

створюючи агресивне середовище, що викликає прискорену корозію зовнішньої поверхні 

труб. 

3.2.5. Загальний висновок за результатами огляду вирізки: 

Руйнування наданої ділянки трубопроводу має тривалий характер і спричинене зовнішньою 

корозією металу, що розвивалася поступово та супроводжувалася пошаровим зменшенням 

товщини стінки. Можливі причини виникнення корозії – зовнішній вплив вологи в зоні 

замокання по причині пошкодження стінки трубопроводу (утворення свища), що протягом 

тривалого часу забезпечувало потрапляння незначних обсягів вологи під мінеральну вату, якою 

був утеплений трубопровід, що в свою чергу призвело до зовнішнього корозійного руйнування, 

що й спостерігаємо. Основним фактором, що суттєво прискорив корозійні процеси, є 

зволожений стан теплоізоляції (мінвати), який створив агресивне середовище для металу.  

ВИСНОВОК: Виявлений наскрізний дефект є наслідком повної втрати несучої здатності 

стінки трубопроводу внаслідок тривалого корозійного зносу. Процес має тривалу динаміку 

та за умов дотримання вимог щодо періодичного обслуговування внутрішньобудинкових 

мереж і проведення їх щорічного гідравлічного випробування дефектна ділянка 

трубопроводу була б виявлена та відновлена у міжопалювальний сезон, без завдання шкоди 

майну мешканців будинку.  



 

ФОТОМАТЕРІАЛИ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Аналіз даних по підготовці будинків житлового фонду до опалювальних сезонів. 

 

 Відповідно завдань, вказаних в протоколах обстеження житлових будинків №1 від 30 

березня 2026р. та №2 від 02 квітня 2026р. комісією отримані та проаналізовані наявні 

документи по підготовці житлових будинків за адресами:  Б.Хмельницького, 42, 21; Бульвар 

Свободи, 31  до опалювальних сезонів і проаналізована переписка щодо велася між КП ЖТМ 

ЖМР, обслуговуючою компанією КП ВЖРЕО ЖМР, ОСББ «Бульвар Свободи, 31» та 

органами міської влади. 

 

 4.1. По будинку за адресою вул. Б.Хмельницького, 42 – з боку КП ВЖРЕО ЖМР надано 

копії Акту готовності до опалювального сезону 2025-2026 років, підписаний 29.09.2025р. та 

відповідний Паспорт готовності до роботи в опалювальний період (додатки 5 та 6). По даним 

КП ЖТМ ЖМР останнє гідропневматичне промивання будинку та гідравлічні випробування 

внутрішньобудинкової мережі опалення було проведено у 2021 році (відповідна позначка 

зроблена у Акті), що є порушенням вимог існуючого законодавства, а саме п.6.3.87 та 7.7.20 

«Правил технічної експлуатації теплових установок і мереж», затверджених наказом 

Міністерства палива та енергетики України №71 від 14.02.2007р., якими передбачається 

проведення щорічних промивок та гідравлічних випробувань внутрішньобудинкових мереж. 

Підписання Акту та Паспорту готовності до опалювального сезону щорічно відбувається 

безпосередньо перед опалювальним сезоном на підставі гарантійних листів КП ВЖРЕО 

ЖМР, згідно яких виконання цих робіт гарантується до початку наступного опалювального 

сезону. Останній такий лист було надано 29.07.2025р. за №01-07/289 (додаток №7). 

 

 4.2. По будинку за адресою вул. Б.Хмельницького, 21 (доступ до затоплених 

напівпідвальних приміщень у будинку комісії не було забезпечено), визначити місце 

аварійної ситуації та стан пошкодженого трубопроводу неможливо. За даними КП ЖТМ 

ЖМР останнє гідропневматичне промивання будинку та гідравлічні випробування 

внутрішньобудинкової мережі опалення було проведено у 2020 році, що є порушенням 

вимог існуючого законодавства, а саме п.6.3.87 та 7.7.20 «Правил технічної експлуатації 

теплових установок і мереж», затверджених наказом Міністерства палива та енергетики 

України №71 від 14.02.2007р., якими передбачається проведення щорічних промивок та 

гідравлічних випробувань внутрішньобудинкових мереж.   

 

 4.3.  По будинку за адресою Бульвар Свободи, 31 – з боку ОСББ «Бульвар Свободи, 31», 

що створено у 2018 році (до цього часу будинок знаходився на обслуговуванні КП ВЖРЕО 

ЖМР), не надано копії Акту та Паспорта готовності до роботи в опалювальний період 2025-

2026 років. По даним КП ЖТМ ЖМР останнє гідропневматичне промивання будинку та 

гідравлічні випробування внутрішньобудинкової мережі опалення було проведено 12 червня 

2020 року. З того часу  гідропневматичне промивання та гідравлічне випробування 

внутрішньобудинкових мереж опалення не проводилося, що є порушенням вимог існуючого 

законодавства, а саме п.6.3.87 та 7.7.20 «Правил технічної експлуатації теплових установок і 

мереж», затверджених наказом Міністерства палива та енергетики України №71 від 

14.02.2007р., якими передбачається проведення щорічних промивок та гідравлічних 

випробувань внутрішньобудинкових мереж. Підписання Акту та Паспорту готовності до 

опалювального сезону щорічно відбувалося на підставі гарантійних листів ОСББ, згідно яких 

виконання цих робіт гарантується у  наступному році. Останній такий лист було надано 

19.09.2025р. за №15092025-1 (додаток №8). 

 



 

 

 4.4. З приводу підготовки до опалювальних сезонів з боку КП ЖТМ ЖМР щорічно 

надаються відповідні приписи з переліком заходів, що є обов’язковими до виконання. При 

підготовці до останнього опалювального сезону підприємством було направлено чергового 

листа, що є типовим та розсилається до усіх обслуговуючих компаній. Приклад такого листа 

до КП ВЖРЕО ЖМР за №512/25 від 17.04.2025р. надано у додатку №9. 

 Стосовно незадовільного рівня підготовки об’єктів житлового фонду до опалювальних 

сезонів підприємством неодноразово направлялися інформаційні листи та вимоги до 

управляючих компаній та органів міської влади. В якості прикладів додаємо листи 

аналогічної переписки, що велася при підготовці до опалювального сезону 2025-2026 років:  

 - лист КП ЖТМ ЖМР до міського голови №895/25 від 30.06.2025р. «Щодо сприяння 

вирішення проблеми невиконання управляючими компаніями вимог нормативних 

документів щодо підготовки до опалювального сезону» (додаток 10); 

 -   лист КП ЖТМ ЖМР до КП ВЖРЕО ЖМР №1082/25 від 31.07.2025р. (відповідь на лист 

№01-07/289 від 29.07.2025р.)  «Щодо обов’язкового виконання гідравлічних випробувань 

внутрішньобудинкових систем централізованого опалення...» (додаток 11); 

 -  лист КП ЖТМ ЖМР до КП ВЖРЕО ЖМР №1205/25 від 20.08.2025р. щодо підготовки 

до опалювального сезону 2025-2026 років. (додаток 12); 

 -  лист КП ЖТМ ЖМР до заступника міського голови №1258/25 від 27.08.2025р. щодо 

незадовільного рівня підготовки житлового фонду міста до наступного опалювального 

сезону. (додаток 13).  

 

5. Аналіз черговості виникнення поривів. 

 

 Щодо можливої черговості виникнення аварійних ситуацій на внутрішньобудинкових 

мережах опалення - рішення прийняти неможливо, у зв’язку з відсутністю повних даних по 

всім 3-м будинкам, де виникла аварійна ситуація. На розгляд комісії КП ЖТМ ЖМР надано 

викопіювання з журналу аварійної служби КП ВЖРЕО ЖМР, де зазначено отримання 

інформації по витоку води з труб опалення – заявка надійшла о 16.10год. В листі ОСББ 

«Бульвар Свободи, 31» надано інформацію по виникненню аварійної ситуації о 16.00 годині, 

що загалом збігається з даними самописців, встановлених на джерелі теплопостачання, а 

розміри зруйнованої ділянки трубопроводу дозволяють говорити о можливості втрати через 

даний отвір обсягів води, достатніх для суттєвого падіння тиску у мережі КП ЖТМ ЖМР, 

про що було вказано вище. Разом з тим комісії підприємства не було надано доступ до 

огляду підвальних приміщень та визначення стану  трубопроводу теплопостачання у 

будинку по вул. Б.Хмельницького, 21. Відсутність інформації по технічному стану 

трубопроводу в цій будівлі унеможливлює визначити можливий вплив цього трубопроводу 

на загальну картину розвитку аварійної ситуації. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ:   

 

1. Під час виникнення 26.03.2026р. низки аварійних ситуації на внутрішньобудинкових 

мережах опалення житлового фонду міста з боку теплопостачального підприємства КП 

«Жовтоводськтепломережа»ЖМР не було здійснено дій, що призвели до понаднормового 

підняття тиску в міській системі теплопостачання, що могло стати причиною виникнення 

аварійних ситуацій.  

 

2.  Під час виникнення аварійної ситуації, що призвела до повного падіння тиску у зворотній 

мережі системи централізованого теплопостачання міста оперативний персонал КП ЖТМ 

ЖМР та автоматична система підприємства відпрацювали чітко, відповідно до 

встановленого регламенту дій при виникненні аварійної ситуації. 

 

3. Фізичною причиною виникнення аварійної ситуації став порив внутрішньобудинкової 

мережі в одному з будинків, що спровокував значну втрату теплоносія у системі опалення 

міста та різке падіння, до 0,12 кгс/см² (фактично до 0), тиску у зворотному трубопроводі КП 

ЖТМ ЖМР, що в свою чергу призвело до гідродинамічної кавітації і гідроудару в умовах 

діючої системи опалення міста та «ефекту доміно» у системах опалення будинків, 

підключених до «східної» гілки системи теплопостачання міста. При цьому в системі не було 

досягнуто пікових значень тиску / витрати, які могли призвести до руйнації трубопроводів, 

що знаходяться навіть у задовільному технічному стані. Пориви виникли на ділянках 

трубопроводів, що знаходилися у незадовільному технічному стані (див. опис у розділі № 3). 

 

4. Безпосередньою причиною виникнення аварійної ситуації є системне ігнорування 

управляючими компаніями та ОСББ міста правил технічної експлуатації та 

обслуговування внутрішньобудинкових теплових мереж.  

 

5.  В умовах ситуації, що виникла по «східній» гілці системи теплопостачання, комісія КП 

ЖТМ ЖМР наполягає на взятті під окремий, особовий контроль відповідних органів 

виконавчої влади дотримання процедури підготовки обслуговуючими організаціями, 

насамперед КП ВЖРЕО ЖМР, та об’єднань співвласників багатоквартирних будинків 

житлового фонду міста до опалювального сезону 2026-2027 років, насамперед забезпечення 

100% гідравлічного випробування внутрішньобудинкових мереж будинків.     

 

 

 

 


